REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Podmiot wykonujacy dziatalnosé leczniczg

1.

Firma — APdent Specjalistyczny Gabinet Stomatologiczny Anetta Zubrzycka, Al.
Pitsudskiego 11 lok. U2; 05-820 Piastéw

Podmiot wykonujgcy dziatalnosc¢ leczniczg dziata pod nazwa: “APdent” Specjalistyczny
Gabinet Stomatologiczny i jest wpisany do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg (RPWDL).

Podmiot wykonujgcy dziatalnosc¢ leczniczg uzywa nazwy skroconej klinika / gabinet.

Cele i zadania podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza

Celem kliniki jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu
stomatologii u dorostych i dzieci oraz dziatania z zakresu profilaktyki stomatologiczne;j.
Do zadan kliniki nalezy realizowanie ambulatoryjnych swiadczen w zakresie profilaktyki
stomatologicznej, stomatologii zachowawczej z endodoncjg, protetyki, chirurgii
stomatologicznej oraz ortodonc;ji.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1.

Leczenie stomatologiczne u dorostych i dzieci.

2. Rentgenodiagnostyka u dorostych i dzieci.

Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w siedzibie kliniki, ktéra znajduje sie w Piastowie, Al.
Pitsudskiego 11 lok. U2, 05-820 Piastow.

r

1.

nizacja pr Zielania sSwi zen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, potwierdzone
dyplomami, certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne. Zabiegi
higienizacyjne (skaling, piaskowanie, fluoryzacja) przeprowadzane sg przez
dyplomowang higienistke stomatologiczng. Swiadczenia wykonywane sg z nalezytg
starannoscig na podstawie aktualnej wiedzy medycznej i zachowaniu wszystkich
obowigzujgcych procedur przy pomocy dostepnych rozwigzan technicznych.

Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie od rejestracji, gdzie pacjenci
zgtaszajg sie w celu umowienia wizyty. Mozliwa jest takze rejestracja telefoniczna pod nr
504 086 856, mailowa na adres kontakt@ap-dent.pl.



10.

Godziny przyje¢ kliniki znajdujg sie na naszej stronie internetowej www.ap-dent.pl oraz
na drzwiach wejsciowych Kliniki.

Po zarejestrowaniu sie na wizyte, pacjent dzien przed nig otrzymuje przypomnienie.
Pacjent w umowionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza sie do przyjecia w klinice. W
przypadkach losowych, gdy nie jest mozliwe zgtoszenie sie na wyznaczony termin
nalezy odwota¢ wizyte. Mozna to zrobi¢ przez osobiste zgtoszenie, telefoniczne, smsem
pod nr 504 086 856 lub e-mailem na adres kontakt@ap-dent.pl

W trakcie udzielenia Swiadczenia zdrowotnego pacjent uzyskuje wszystkie niezbedne
wyjasnienia, dotyczgce postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

W przypadku leczenia pacjentéw matoletnich pierwsza wizyta odbywa sie w obecnosci
rodzica/opiekuna prawnego. Nastepne moga odbywac sie w obecnosci opiekuna
upowaznionego przez rodzica/opiekuna prawnego.

Lekarze nie udzielajg konsultacji przez telefon. Nie prowadzimy ostrego dyzuru dla
pacjentéw bélowych.

Na kazdym etapie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnoéci personelu kliniki, ktére przyjmuje
wiasciciel kliniki.

Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na zgtoszong pisemng skarge zostaje
udzielona pisemna odpowiedz w terminie 14 dni.

Podmiot leczniczy posiada obowigzkowe ubezpieczenie OC podmiotu leczniczego w TU
Allianz. Informacja o numerze polisy jest wydawana w recepcji ha prosbe pacjenta.

Wysokos$¢ optat za udzielane swiadczenia zdrowotne

1.

Swiadczenia zdrowotne w klinice sg odptatne. Pacjent przed rozpoczeciem udzielania
tego swiadczenia ma mozliwo$¢ zapoznania sie z jego ceng. Cennik ustug
stomatologicznych znajduje sie w rejestracji kliniki i na naszej stronie internetowe;j
www.ap-dent.pl

Swiadczenia zdrowotne s3 realizowane na podstawie indywidualnego rozliczenia z
pacjentem.

Uregulowanie naleznosci za ustuge ma miejsce po jej zakonczeniu.

Zaptata za wykonane Swiadczenia zdrowotne dokonywana jest gotéwka lub kartg
ptatniczg; potwierdzeniem transakcji jest otrzymany wydruk z kasy fiskalnej (paragon).


mailto:kontakt@ap-dent.pl
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5.

Na zyczenie pacjenta, za zrealizowanie $wiadczenia zdrowotnego wystawiana jest
faktura.

Zadne ze $wiadczen w klinice nie podlega finansowaniu ze srodkdw publicznych.

Udostepnianie i wysokos$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentowi lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym, zgodnie z warunkami okre$lonymi w ustawie o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (ustawa z dn. 06.11.2008 r, art.27)

2. Podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych.

3. Organom wtadzy publicznej, organom samorzgdu zawodéw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez
te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru.

4. Za udostepnienie dokumentacji medycznej klinika nie pobiera opfat.

5. W gabinecie przestrzegane sg przepisy ustawy o ochronie matoletnich.

Monitoring

1.

APdent Specjalistyczny Gabinet Stomatologiczny stosuje system monitoringu wizyjnego
obejmujgcy pomieszczenia ogolnodostepne budynku zlokalizowanego przy Al.
Pitsudskiego 11 lok. U2, 05-820 Piastow (z wylgczeniem pomieszczen, w ktorych
swiadczone sg ustugi zdrowotne).

Celem wprowadzenia monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb
przebywajgcych na terenie gabinetu APdent oraz mienia np. przed kradziezg, pozarem i
wszelkimi innymi niepozgdanymi zdarzeniami zagrazajgcymi bezpieczenstwu na terenie
gabinetu APdent oraz zachowanie w tajemnicy informaciji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ gabinet APdent na szkode (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, art. 222 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy, art. 23a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej).

Nagranie z monitoringu sg przechowywane maksymalnie przez okres 3 miesiecy liczgc
od dnia nagrania. Po uptywie wskazanego terminu dane podlegajg usunieciu. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy nagranie bedzie stuzy¢ jako dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub gabinet APdent poweZzmie wiadomo$¢,



iz nagranie moze stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu — wowczas nagranie bedzie
przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny ustala wtasciciel gabinetu APdent.

2. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go w
rejestraciji kliniki oraz na stronie internetowej: www.ap-dent.pl

3. Postanowienia Regulaminu zostang podane do wiadomosci wszystkich pracujgcych w
klinice.

4. Kazda zmiana Regulaminu organizacyjnego dokonywana jest pisemnie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2021 r.



